Televes

Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final (el “EULA”) y los Términos Complementarios aplicables (en conjunto, este “Acuerdo”) se celebra entre Televes S.A.U.
con CIF A-15010176 y domicilio social en Rua Benéfica de Conxo, 17 | 15706 - Santiago de Compostela (A Corufna) Galicia - Espafa (en adelante, “TELEVES”) y el
Usuario que adquiri6 los derechos a usar el Software amparado por el presente Acuerdo. Este Acuerdo se puede aceptar mediante firma manual, firma electrénica
o mediante un sistema electrénico especificado por TELEVES. En el sistema electrénico, se le solicitara al Usuario que acepte estos términos haciendo clic en un
botén. Al hacer clic en el botén o simplemente al utilizar Productos o Servicios objeto de este Acuerdo, el Usuario confirma que ha leido, comprendido y que ha
aceptado expresamente estos términos. Si el Usuario no acepta este Acuerdo, debe devolver los Productos a TELEVES o al proveedor autorizado al que los haya
adquirido, antes de su instalacién o uso, para obtener el reembolso del precio que haya pagado.

TELEVES acoge con agrado la comunicacion de cualquier informacién relativa a contenidos incorrectos u obsoletos a través de ip-division@televes.com.

1. TITULARIDAD SOFTWARE. No se transfiere al Licenciatario ningun titulo dominical o de propiedad sobre el Software. La titularidad del Software, asi como
todos los derechos aplicables en materia de propiedad industrial e intelectual, incluyendo patentes, derechos de autor, secretos comerciales y otros derechos de
propiedad intelectual o industrial inherentes al Software, seguirédn perteneciendo a TELEVES o a terceros de los que TELEVES haya obtenido el derecho a conceder
la licencia del Software. TELEVES se reserva todos los derechos sobre el Software no concedidos expresamente en virtud del presente Acuerdo. El Software de
Terceros serd, en todo momento, propiedad del tercero correspondiente, y estara sujeto a los términos de licencia de terceros aplicables.

2. LICENCIA DE USO. TELEVES concede al Usuario una licencia no exclusiva e intransferible, sélo para uso propio, del Software en formato ejecutable y de
la documentacién adjunta de TELEVES y sus licenciantes (colectivamente "Software”), de acuerdo con el nimero de usuarios, tipo de hardware y términos y
condiciones de venta que resulten de aplicacion al Software adquirido por el Usuario.

3. RESTRICCIONES. El Software y la documentacion adjunta tienen caracter confidencial y se encuentran protegidos por derechos de autor. Salvo que espe-
cificamente se haya autorizado en cualquier Término Adicional de la Licencia, el Usuario no podra hacer copias del Software, excepto una Unica copia del Software
con fines de archivo (copia de respaldo). A menos que se estipule lo contrario en la legislacion aplicable, el Usuario no puede modificar, sublicenciar, desmontar,
realizar labores de ingenieria inversa, descompilar o alterar de cualquier otro modo el Software, ni modificar o eliminar cédigos alfanuméricos u otros cédigos de
identificacion sobre soportes de datos. Sin perjuicio de lo anterior, las modificaciones del Software propietario para su propio uso y la ingenieria inversa para la
depuracion de dichas modificaciones estan permitidas solo en la medida en que dichos componentes de Software estén vinculados a las bibliotecas de programas
bajo la Licencia Publica General Menor de GNU (LGPL). Se prohibe la transmisién a terceros de los conocimientos adquiridos durante la ingenieria inversa o
la depuracién o de la informacién obtenida de la reingenieria o del software modificado. Este Acuerdo no otorga ningln derecho, titularidad o beneficio sobre o
respecto a cualquier marca registrada, marca de servicio, logotipos 0 nombres comerciales de TELEVES o de sus licenciantes.

4. SEGURIDAD DEL SOFTWARE Y PRIVACIDAD. TELEVES podra integrar mecanismos de seguridad en el Software para controlar el uso del mismo con el
fin de verificar el cumplimiento de las presentes Condiciones de Licencia por parte del Usuario. El Licenciatario concede a TELEVES el derecho adicional de utilizar
los datos recogidos de dichos productos para fines de optimizacién de productos y servicios de TELEVES. Todos los datos personales que puedan incluirse en este
flujo de datos seran tratados de acuerdo con la politica de proteccion de datos de TELEVES. Los términos y condiciones de esta politica de proteccién de datos
pueden ser consultados en: www.televes.com/es/politica-proteccion-de-datos.

5. SOFTWARE DE TERCEROS Y OPEN SOURCE. El Software puede incluir software de terceros, incluido software de cédigo abierto (en adelante, “Softwa-
re de Terceros”). En la medida en que se proporcione Software de terceros sobre el que Unicamente se le haya concedido un derecho derivado de uso, seran
de aplicacion ademas (y prevaleceran) los términos de licencia de dicho Software de Terceros. Si se suministra Software de Cédigo Abierto, seran de aplicacién,
ademas, los términos de licencia del citado Software de Cédigo Abierto, que prevaleceran sobre los que resultan de este Acuerdo de Licencia. Los términos de
cualquier licencia de terceros (si los hay) que se aplican al Software se encuentran: a) especificados en las Condiciones Especificas del Producto (o Servicio); o, b)
acompanfan por separado al Software y se presentan automaticamente para su aceptacion antes del primer uso de dicho Software por parte de un Usuario Autori-
zado; o c¢) se especifican en el archivo "read me ” o "License” o EULA del Software. TELEVES y sus licenciantes proporcionaran al licenciatario el correspondiente
codigo fuente del Software de Cédigo Abierto en cuestion, tras recibir la solicitud por escrito y previo pago de los gastos de envio, en el caso de que los términos
de la licencia de éste incluyan la obligacion de proveerlo. En el caso anterior, cualquier persona puede obtener el codigo fuente de los componentes del Software
de codigo abierto en un soporte de datos, dentro de los tres afos siguientes a la distribucion del producto por TELEVES o, al menos, siempre que TELEVES aln
ofrezca soporte y piezas de repuesto para el producto, para lo que debera enviar una solicitud del mismo a la siguiente direccién: - TELEVES, S.A.U. | IP Division |
Rula B, de Conxo 17 - 15706 Santiago de Compostela, Espafia - "Cédigo fuente TELEVES 585915 | TELEVES 585981”. El licenciatario solicitante se obliga al pago
de los costes y gastos derivados de la creacién y del envio del soporte de datos. Todo el software de terceros se proporciona "tal cual” y en su estado actual. Queda
excluida cualquier garantia, expresa o tacita, especialmente la garantia de madurez del mercado o de aplicabilidad para un fin determinado. Todos los derechos de
autor figuran identificados con mas detalle en el codigo fuente del software Open Source.

6. GARANTIA LIMITADA. Sin perjuicio de lo establecido en otros términos contractuales y, sin perjuicio, en el caso de que resulte de aplicacion, de lo dispuesto en
la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios en relacion con el plazo en el que el consumidor final ha de poner de manifiesto la posible falta de confor-
midad , asi como de la legislacion en materia de consumo que resulte aplicable, TELEVES garantiza al Usuario que por un periodo de noventa (90) dias naturales
desde la fecha de adquisicién, comprobada por una copia de la factura, el Software proporcionara las caracteristicas y funciones fundamentales descritas en la
documentacion y estara libre de defectos en condiciones normales de uso. En tal caso, a eleccion de TELEVES, se procedera a corregir o a sustituir el Software
defectuoso o a reembolsar las tarifas de licencia abonadas por el Software defectuoso devuelto por el Usuario. La mencionada garantia queda automaticamente
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excluida en los siguientes casos: i) realizacion de cualquier modificacion o alteracion del Software sin autorizacién expresa de TELEVES; ii) uso no razonable y/o
inconsistente o incompatible con la documentacién e instrucciones de TELEVES; iii) dafios causados por virus informaticos o de Internet, bugs, gusanos, troyanos,
malware o cancelbots; y, iv) dafios ocasionados por eventos calificados como constitutivos de fuerza mayor. Excepto en los casos especificados anteriormente,
TELEVES no ofrece ninguna garantia mas alla de las explicitamente estipuladas en el presente Acuerdo.

7. EXCLUSION DE GARANTIAS. Este Software ha sido elaborado con la maxima diligencia y se ha verificado que funciona correctamente de acuerdo con el
actual estado de la técnica. A menos que en el presente acuerdo se estipule lo contrario, TELEVES renuncia a todas las representaciones y garantias, expresas o
implicitas, incluyendo cualquier garantia implicita de comercio, idoneidad para un propésito determinado o de no infraccion, calidad del software o rendimiento ex-
cepto en los casos en que estas exclusiones sean legalmente invalidas. Las declaraciones sobre productos, funcionalidades o servicios en cualquier comunicacion
con el Usuario constituyen exclusivamente informacion técnica, no una garantia.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, en ningin caso TELEVES o sus licenciantes asumiran res-
ponsabilidad alguna por dafios personales, dafio emergente o lucro cesante, la pérdida de ingresos, beneficios o datos, interrupcién de la actividad empresarial, o
por danos especiales, directos, indirectos, consecuentes, incidentales o punitivos, independientemente del motivo que los origine y del contenido de su responsabi-
lidad, o que se deriven o estén relacionados con el uso del Software o la incapacidad de utilizarlo, incluso en aquellos casos en los que TELEVES o sus licenciantes
hubieran sido advertidos de la posibilidad de sufrir tales dafios. Tampoco sera responsable de los dafos derivados de configuraciones deficientes o incorrectas
(incluidas aquellas que no incluyan una proteccion suficiente —o de ningun tipo— mediante contrasefia) de las conexiones (incluidas, con caracter no limitativo, las
de banda ancha, como el adsl, el cable/doscsis y la fibra éptica, asi como las conexiones voip o sip), ni de los costes (incluidos los gastos de conexién) relacionados
con el Software suministrado o derivados de instalaciones incorrectas. La responsabilidad total de TELEVES, sus filiales, licenciantes y sus representantes, para
todas las reclamaciones y dafos relacionados de cualquier forma con este acuerdo, en conjunto e independientemente de la forma de accién, se limitara a la
cantidad total pagada por el Usuario por la licencia del Software que ocasioné el dafo o es sujeto a reclamacion, segin lo estipulado en el presente Acuerdo. Las
limitaciones anteriores se aplicaran incluso en aquellos casos en los que la antedicha garantia falte a su propésito fundamental.

9. RESOLUCION Y TERMINACION ANTICIPADA. Este Acuerdo es eficaz hasta su terminacién. El Usuario puede finalizar anticipadamente este Acuerdo en
cualquier momento por medio de la destruccién de todas las copias del Software. TELEVES podré resolver el presente Acuerdo en cualquier momento y sin no-
tificacién previa, cuando el Usuario no haya cumplido alguna de las disposiciones en él incluidas. Una vez extinguido el Acuerdo por cualquier causa, el Usuario
debera cesar en la utilizacién del Software licenciado y debera destruir todas las copias del Software instaladas, incluida la copia de seguridad o respaldo.

10. LEGISLACION APLICABLE. El presente Acuerdo se regira por las leyes espafiolas, sometiéndose las partes a los juzgados y tribunales de la ciudad de
Santiago de Compostela (A Corufia - Espafia), con expresa renuncia a cualquier otro fuero de competencia territorial que pudiera corresponderles.

11. DIVISIBILIDAD. Si cualquier disposicion de este Acuerdo es considerada no valida, ilegal o no aplicable, este Acuerdo seguird siendo vélido sin dicha dis-
posicion, y se considerara que esta disposicion debe replantearse para que refleje la voluntad de las partes deducida del resto del Acuerdo y de los usos propios en
este tipo de Acuerdo, de conformidad con la legislacion aplicable y, en particular, con las normas de Derecho dispositivo que resultaradn de aplicacion para integrar
la disposicién del Acuerdo que haya quedado sin aplicacion.

12. INTEGRACION. Este Acuerdo constituye el acuerdo total y completo entre el Usuario y TELEVES en relacién con el presente asunto. Sustituye todas las
comunicaciones, propuestas, representaciones y garantias anteriores orales o escritas y prevalece sobre cualquier término contradictorio o adicional de cualquier
declaracién, orden, aceptacion, u otra comunicacion entre las partes relacionada con este asunto durante el periodo de duracién de este Acuerdo. Este Acuerdo
solo podra ser modificado por escrito mediante las firmas de los representantes autorizados de las Partes. En caso de conflicto entre este Acuerdo y un Pedido, el
Pedido prevalecera con respecto a los Productos o Servicios encargados en virtud del mismo. Los términos de cualquier pedido de compra o documento similar del
Cliente o Usuario estan excluidos y dichos términos no se aplicaran al Pedido de Productos o Servicios, y no complementaran ni modificaran este Acuerdo.

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El usuario autoriza expresamente a TELEVES la inclusién en sus ficheros y el tratamiento de todos los datos
de cardcter personal que le fueran facilitados para la ejecucion del presente Acuerdo de licencia de usuario final. Estos datos permaneceran en los ficheros de
TELEVES, pudiendo ejercitar el usuario titular de los datos personales o su representante legal, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
acuerdo con la legislacion vigente; mediante comunicacion escrita remitida por correo electrénico a dpo@televescorporation.com, acompafando un documento
acreditativo de la identidad y, en su caso, de la representacion del usuario, proporcionando los detalles necesarios para procesar la solicitud.

2022 (¢) Televes S.A.U. Todos los derechos reservados. www.televes.com

El software Open Source se distribuye con la esperanza de que resulte Gtil, pero SIN GARANTIA ALGUNA, incluso sin la garantia tacita de COMERCIABILIDAD o
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO.
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Todos los derechos de autor figuran identificados con més detalle en el cédigo fuente del software Open Source.

Cualquier persona puede obtener el cédigo fuente de los componentes del software de cédigo abierto en un soporte de datos si envia una solicitud a nuestro
departamento de atencién al cliente a la siguiente direccién dentro de los tres afios siguientes a la distribucién del producto por nuestra parte o, al menos, siempre
que ofrezcamos soporte y piezas de repuesto para el producto:

TELEVES, S.A.U.
IP Division
Rua Benéfica, de Conxo 17 -15706- Santiago de Compostela, Espafia

"Codigo fuente TELEVES 585915 | TELEVES 585981”

Se cargaran los costes y gastos derivados de la creacion y del envio del soporte de datos. La documentacién completa del Open Source, las condiciones de
la licencia y los avisos de derechos de autor pueden ser recuperados del cédigo fuente del Software de Cédigo Abierto.

Todo el software de terceros se proporciona "tal cual” y en su estado actual. Queda excluida cualquier garantia, expresa o técita, especialmente la garantia de
madurez del mercado o de aplicabilidad para un fin determinado.

En ningun caso dara lugar a una responsabilidad de su personal por cualquier dafo directo, indirecto, fortuito, especial, ejemplar o consecuente (esta dispo-
sicién se aplica, principalmente, a la adquisicién de bienes o servicios sustitutivos, a la pérdida de aplicabilidad, datos o beneficios o a fallos operativos), con
independencia de la causa de tales dafos o la teoria de responsabilidad en que se basen, ya se trate de responsabilidad contractual, responsabilidad independien-
te de la existencia de negligencia o fallo, o responsabilidad civil (incluidas la negligencia y otras). Queda excluida igualmente cualquier responsabilidad derivada de
los dafios causados por la utilizacién del software, incluso en el caso de que se hubiera indicado la posibilidad de sufrir dichos dafos.

Televes S.A.U.

Rua Benéfica de Conxo, 17

15706 - Santiago de Compostela (A Corufia) Galicia - Spain
Teléfono: +34 981 52 22 00

Fax: +34 981 52 22 62

E-Mail: asistenciatecnica@televes.com
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